
Informations techniques
Pour toutes informations techniques des marques du Group Volkswagen, veuillez 

consulter les pages Web suivantes.

Volkswagen: https://erwin.volkswagen.de

Audi: https://erwin.audi.com

SEAT: https://erwin.seat.com

ŠKODA: https://erwin.skoda-auto.cz

VW Véhicules Utilitaires: https://erwin.volkswagen.de

erWin contient:

- Tout les manuels de réparation et schémas électriques des marques du

Group Volkswagen

- Programmes de formation et autodidactique

- Informations individuels des véhicules

- Tables de maintenance, données des véhicules et Mesures de 

Contrôle Qualité

- Logiciel de diagnostic ODIS
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https://www.volkswagen-marketing-database.com/portal/cmd/search-folder?query=49851128
https://erwin.volkswagen.de/
https://erwin.audi.com/
https://erwin.seat.com/
https://erwin.skoda-auto.cz/
https://erwin.volkswagen.de/
https://www.volkswagen-etraining.com/appc/index.php


Hotline pour la suisse

Pour toutes questions qui ne seraient pas réglées par le biais du système erWin, notre hotline 
technique est disponible sous le numéro de téléphone payant suivant:

Volkswagen: 0900 8979 66 72
Audi: 0900 8979 66 72
SEAT: 0900 8979 66 72
ŠKODA: 0900 8979 66 72
VW Véhicules Utilitaires: 0900 8963 66 72

Tarification:
Jusqu’à 5 minutes gratuites, 

après une somme forfaitaire de CHF 20.- ainsi que CHF 2.50 par minute supplémentaires vous sera facturé
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